
Annulatie en verplaatsing voorwaarden

Onze tijd is waardevol, die van u ongetwijfeld ook.
Komt u te laat op de afspraak dan verliest u die tijd en is uw behandeling
korter.
Bij het inboeken van een reservatie nemen wij aan dat u zeker bent dat u
en uw partner of gezin vrij bent op het gereserveerde ogenblik.
Indien er niettegenstaande alle organisatorische voorbereidingen een
annulatie of verplaatsing moet gebeuren, dan gelden de hiernavolgende
voorwaarden:

• Een annulatie of verplaatsing moet minstens 48 uur voor de reservatie
gebeurd zijn (twee volle dagen), dit kan u doen via de link onderaan in
deze mail.
• Bij een annulatie of verplaatsing minder dan 48 uur voor de reservatie
wordt van de gekozen behandeling 50 % aangerekend als personeelskost.
• De ENIGE uitzondering hierop is als iemand door ernstige
omstandigheden de dag zelf nog annuleert (bv ongeval, onverwachtse
ziekenhuisopname) kan kosteloos annuleren, op voorwaarde dat hij een
doktersattest opstuurt of binnenbrengt.
• Een 'no show', welke betekent dat u zomaar niet komt opdagen, betaalt
100 % van de reservatie + een voorschot indien nog een afspraak gemaakt
wordt.

TREAT US RIGHT AND WE"LL TREAT YOU EVEN BETTER!

Met vriendelijke groet,
Team Belle histoire

Enjoy your Me-time Moment


